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Objectifs de I’étude

Phase 1

Repérage

E:;m' res

Caractériser des individus selon 3 situations vis-a-vis de la
pratique (pratiquants, abandonnistes, et non pratiquants)

Caractériser la population des propriétaires de chevaux
Identifier la population des cavaliers potentiels

Comment développer la pratigue? Comment satisfaire et
donc fidéliser?

Comment recruter de nouveaux pratiquants? Quelles sont
leurs motivations? Quels sont les leviers d’action pour les faire

pratiquer? Quels sont les messages a faire passer? Par quel
moyen?
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Methodologie phase 1

Un questionnaire envoye a 30 000 foyers représentatifs
de 'ensemble des foyers francais, soit 68 000 individus de
6 ans ou plus.

Un taux de retour:59%, taux d’exploitation:85%

Soit une base d’analyse de 32 551 individus agés de 6 ans

e Interviews meneées via le Panel postal
L Métascope de TNS Sofres

realisée en décembre 2006




Methodologie phase 2

800 individus agés de 6 ans et plus, désirant faire ou refaire du
cheval, représentatifs des populations repérées au cours de la
phase 1 et répartis en :

cavaliers réguliers+ mensuels
cavaliers occasionnels
abandonnistes

n’'ont jamais pratiqué.

e Interviews menées via le Panel postal
Metascope de TNS Sofres

recueil

realiseée en juillet 2007
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1. La
pratique
actuelle :

un plaisir




2,2 millions de pratiquants (de 6 ans ou plus)

1/3 de cavaliers réguliers + mensuels de cavaliers occasionnels
(au moins une fois par mois) (quelque(s) fois par an)
/ Les réguliers Les mensuels \
600 000 cavaliers 200 000 cavaliers 1 400 000 cavaliers

26% au moins une
fois par semaine

19

7 5 5

Plusieurs fois par 1 fois par semaine 2 a 3 fois par mois 1 fois parmy Quelques fois par 1 fois par an

semaine an
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Ce sont majoritairement...

Filles/ femmes

2/3

2/3 moins de 17 ans

1/2 CSP + (chef de ménage)

1/2 foyers aux revenus entre

1500€ et 3000€
£

-
D
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Cavaliers réguliers + mensuels

/Par rapport aux pratiguants, ce sont plus...
« Une fille/femme (71%)
*des 11 4 17 ans (31%)

* Habite dans une agglomération de
\moins de 2 000 habitants (35%) /

Cavaliers occasionnels

Par rapport aux pratiquants, ce sont plus...

6 a 10 ans (41%)

Habite dans I'agglomération
parisienne (22%)

\_ /




Pour une tres grande majorite, la pratique de I’équitation est
avant tout un plaisir
Plus la fréquence de la pratique augmente plus I'attrait pour la compétition est

Je pratique dans un esprit de progression, de  Je pratique pour me faire plaisir, pour
mesure de mes performances et éventuellement maitriser cette activité sans avoir I'intention
de faire de la compétition  de faire de la compétition

Cavaliers

[ Plus chez les 11-17 ans (44%) ] réguliers+
28

[ Plus chez les licenciés (34%) ] mensuels :

202 ind

Cavaliers
occasionnels: 5
201 ind

[ Plus chez les 11-17 ans (13%) J

Eﬁmm Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 9




Des occasions de pratique differentes

Les cavaliers reéguliers + mensuels pratiquent plus...

(
-~ %s 11-17 ans (88%) }
+ _ 80% un cours avec un enseignant

32% un stage

\_ Plus chez les 18-24 ans (46%) ]/

il

Les cavaliers occasionnels pratiquent plus...

- | Plus chez les 35-49 ans (82%) |

56% une balade/randonnée avec
un accompagnateur

20% chez des amis, de la famille

N )

Les cavaliers réguliers + mensuels multiplient les occasions de pratique :
2,0 en moyenne contre 1,6 pour les cavaliers occasionnels

Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 10




Les structures pour pratiquer I'équitation
Les réguliers + mensuels pratiqguent plus en structure équestre

Le lieu de la premiere pratique

centre
égquestre 7
Dans une - 12
propriété 7 N

privée \ 1__7 /

Dans un club I 3
de vacances 6

_E
(

~

Autres

d’attraction et 2%
dans une ferme

o \
19 Dont 5% féte, parc

Eﬁnfrm

m Cavaliers réguiiers+ mensueis

Cavaliers occasionnels

-~
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Aujourd’hui ...

/60% des pratiquants réguliers + \

mensuels pratiqguent uniquement en

structure equestre (47% pour les
occasionnels)

30% des occasionnels pratiquent
uniguement en dehors de
structure equestre (15% pour les

@guliers + mensuels) /

Détenteur actuel (ou ancien) d’'une
licence d’équitation a la FFE:

70 % des réguliers + mensuels
7% des occasionnels

> Différence significative a 90% par rapport aux autres cibles



Le budget moyen des pratiquants réguliers et mensuels

e e e e e e e e e e e e ———

/ Propriétaire de chevaux
Seulement
ont une idee du bu\dget Budget moyen Le poste de
2/3 qgu’ils consacrent a annuel* dépenses le

I’équitation _
plus important:

73% l’entretien
du cheval

- —— e = = e e e e e e e e =

P e e e e e e e e e i e e e .

/

Non propriétaire de chevaux

Budget moyen Le poste de
annuel* dépenses le

|

plus important:

les foyers aux revenus entre 1500€ et 3000€

gui dépensent le plus pour leur pratique

Proportionnellement a leurs revenus, ce sont
84% cours ou

1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
\

prestations

\\
15 e ”
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Ceux qui ont une idée du budget qu’ils voudraient consacrer a
I’équitation I’'estiment en moyenne a moins de 400€ par an.

AN~ AN AN~ AveaA~nranmt AT AcFimAaA ImAAT I T I~ ad A

b Cbl un UUUUUL bUIIbCL{UUIIl Illdlb IdlgCIIIUIIl SUUS Eollilie puul ulic pratiyuc
réguliere ou mensuelle.

Q8bhis. Globalement, a comment
évaluez-vous le budget mensuel que
VOUS consacrez a votre pratique
équestre?

Q17. Quelle somme seriez-vous pPréts a consacrer a la
pratique de I'équitation par an?

Budget moyen Budget moyen
annuel estimé annuel envisagé

La médiane est a
960€

1500 €

Moins de 2% des cavaliers
potentiels seraient préts a
consacrer plus de 1000€ par an a

PP Ry

ia [Jld.lquU de i BL]UILd.lIUII

392 € 30€

Réguliers + Abandonnistes: Nont jamais

mensuels: 202 ind | 228 ind pratiqué: 176 ind
> s0fTes Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 13



Des pratiquants
tres satisfaits !

Satisfaction moyenne (note de 1 a 10)

ﬂ pour les réguliers + mensuels

7.4 pour les occasionnels

Les tres satisfaits (note de 8 a 10)

77% des réguliers + mensuels
5121Y4 des occasionnels

¥
y




Une satisfaction différente selon I’'age, le sexe ou

1 4 -
I’ancienneté de pratique.

# Rappel des notes moyennes de satisfaction (note sur 10)
réguliers + mensuels occasionnels

8,6
# Les plus satisfaits
Cavaliers reguliers + mensuels
GPeu d’écart N Les 18-24 ans (8,5)
Les plus de 50 ans (9,1)

- J

® Les moins satisfaits

®m Les hommes (8,3) Les hommes (7,2)
® 6 a 10 ans d’ancienneté de pratique Les 25-34 ans (6,0)
(8,4)

Les débutants (6,7)

E:;nf res






Recruter de nouveaux pratiquants
nce cnnt

Cirir 14 millinne Aa narennnac AAcirant faira dir rhawval carile 2 2 millin
U =T 1111111IVITO Uo 'JL,IQUIIIIL,Q ULoliTAallit 1dalr'v Uuu vitivvadl ouvullilo L,LIIIIIIIUII [ |

des pratiquants.
Un réservoir de recrutement important : 12 millions de cavaliers potentiels.

2,2 millions

Pratiquants
18%

7,5 millions

Abandonnistes

4,6 millions 51%
N'ont jamais Ont déja pratiqué mais pas au
pratique cours des 12 derniers mois
31%

100% = ont envie de pratiquer

Eﬁmm{:’ Les pratigues équestres — 34JC41 — 11/2007 17



Parmi les 2,2 millions de pratiquants, 77% souhaitent

pratiqguer davantage
Un potentiel de développement important

Cavaliers réguliers + mensuels

530 000 cavaliers
Réguliers+mensuels 23 77 ‘ fsf0/| \Veulent pratiquer plusieurs
800 000 cavaliers fois par semaine
Cavaliers occasionnels

950 000 cavaliers
ﬂ 86 %

Veulent pratiqguer au moins
Plus chez les
femmes (84%)
Plus chez les
PCS— (85%)

une fois par mois
Oui, j'ai envie de pratiquer plus

Occasionnels
1 400 000 cavaliers

] Non, je n'ai pas envie de pratiquer plus

Eﬁmm Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007
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Des freins générigues

Pourquoi ne pratiquent-ils pas plus?

lére ~
0
S 20Vl | e colt
Cavaliers réguliers + mensuels Cavaliers occasionnels

Pratique ou envie de
pratiquer une autre activité

2eme

: Plus le temps
raison

Des frequences de pratique déja elevées chez les reguliers :

88 % Veulent pratiquer plusieurs fois par semaine, or 85% pratique déja
au moins une fois par semaine

ﬂ sofres Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 19




Des points spécifiqgues a mettre en ceuvre pour satisfaire,
fidéliser et augmenter le niveau de pratique.

® Capitaliser sur les points forts

Cavaliers reguliers + mensuels

(La propreté du lieu de pratique \ La propreté du lieu de pratique
® ’ambiance du lieu de pratique L’ambiance du lieu de pratique
® | a qualité des infrastructures La qualité de I'enseignement/ de I'encadrement
mL'accueil de I'équipe d’encadrement L'environnement
m 'adéquation de la cavalerie a ma pratigue

\ /

® Travailler sur les axes d’amélioration

m Le large choix des chevaux L'adéqguation de la cavalerie & ma pratique

L'entretien du matériel

Le prix et la proximité du lieu de pratique sont des critéres importants mais

qui participent peu a la satisfaction globale de la pratique.
E.;::l’rf::;



La pratique idéale chez les pratiquants potentiels
Recruter sur I'axe détente, pratique occasionnelle

Fréquence Occasion

ouhaitent oratiquer auelaues souhaitent pratiquer a I'occasion
souhai ratiquer .
prafiquer 41 {0/l dune balade/randonnée avec

fois par an ou moins
un accompagnateur

Les raisons principales de I'envie de pratiquer

40% Se détendre, avoir une activité de plein air
chez ceux qui ont déja

Sensiblement plus fort
pratiqué

Proximité avec le cheval : étre proche des animaux, faire corps avec le cheval,
38% I'esthétique du cheval

Une pratique exigeante : qui demande de la discipline, de la patience, qui développe
le sens des responsabilités et qui a des valeurs/codes auxquels il faut adhérer

Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007
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Une envie de faire ou refaire
du cheval assez forte

Envie moyenne (note de 1 a 10)

pour les abandonnistes

pour ceux qui n’ont jamais pratiqué

Envie plus importante chez les femmes (6,4 vs 5,8 'y g
chez les hommes) et les PCS — (6,4 vs 6,0 chez PCS+) o

Trés envie (note de 8 a 10)

pour les abandonnistes

pour ceux qui n’ont jamais pratiqué

Eﬁﬂffﬂﬁ Les pratiques équestr




Un potentiel important mais a relativiser

La probabilité d’une pratique dans les deux prochaines annees est
faible et nettement plus basse que I’envie de pratiquer
30% ont 7% ont 26% ont 7% ont
donné une donné une donnéounne donné une KLa probabilité d’'une pratique\
noteentre8 || noteentred noteentre8 || noteentre8 dans les 2 prochaines années
et 10 et 10 et 10 et 10

est plus importante chez les

Potentiel Potentiel hommes (4,0 vs 3,7 chez les
300.000 500.000 femmes), chez les 6-10 ans (4,6)

et chez ceux qui ont pratiqué

indiv N . .
pour la lére fois il y a moins de
6,4 2 ans (5,0
5,9 NG J
4,1 Notes
moyennes
Envie
B Probabilité de pratiquer

dans les 2 prochaines

. T années
Abandonnistes: 228 ind N'ont jamais pratiqué: 176

ind

Eﬁmm Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 23






L’'image des sports équestres : un peu hermétique
Ne pas communiquer sur I'axe sport

Q32. Selon vous, de quoi souffre I'image des sports équestres? . ., .
En %, plusieurs réponses possibles Parmi ceux qui n’ont pas une bonne image des

sports équestres ....

Incomprehensible, I 50 _
52

N\

1 [ I
nes adrfag;e qu'a {64 /O
des initiés 63"
.
Ennuyeux, pas de 34
30 —
suspens 7370
VR
22 22 _ -
“r 27
15 Peu spectaculaire 18 * =7 AN
14
_ 13 —
Ringard, terne, D
>0y R, A
o _ vieillot iy
Rien, j'ai une bonne image des sports ~
Ve \
equestres Sport de riche / -8‘11’ u Fr:]:(;\jvaliers réguliers+ mensuels: 115
.y |
Elitiste 3 6 Cavaliers occasionnels:151 ind
: 4 o) Abandonnistes: 185 ind
Pas assez dlffusc? - 9,
/ Peu de promos a 5 N'ont jamais pratiqué: 134 ind
la TV 3

Différence significative a 90% par rapport aux autres cibles :
R=réguliers+mensuels, O=occasionnels, A=abandonnistes,
— = N= n’ont jamais pratiqué

sofres Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 25

100% = ceux qui trouvent que I'image des sports
équestres souffre de quelque chose




L attitude face aux épreuves sportives
Les pratiquants se déplacent plus pour assister aux épreuves
tandis que les potentiels préferent les regarder de chez eux

L}

Q30. Dans quelle mesure appréciez-vous chacune des activités suivantes? En % de beaucoup et assez

Se déplacer pour assister aux épreuves sportives

" Regarder des épreuves sportives a la maison

+
— ~ —
(47 — __'t
L 43
0 a1 (a1
Abandonnistes Nont jamais pratiqué

Réguliers + mensuels Occasionnels

¢ O Différence significative a 90% par rapport aux autres cibles

-~
-
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Territoire d’'image distinct pour chacune des pratigues évaluées par
les cavallers reguliers.

I ’f\”ll 7~ IJ’\I'\ \lﬂll\lllﬁﬁ 'FAIMIIIAII\I'\ f\+ IJ’\ Iﬂf\lﬂf\lf’\lﬁf\":f\lﬂ
cyu U I . UCO VdAdICUulo Ialllllialcos ©L U puliuci atiull
masculin
De sexe masculin Hautain / distant
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; Populaire le golf
Qui n‘a pas fait d'études i individualiote . Aisé
le football , FElitiste
Aux revenus modestes D'age moyen « Sérieux / austere
Qui aime &tre en groupe Eduque A qui a fait des
° p lejudo Cém;)atalfe etudes ;;;;;;;;;;
modeste acheé aux valeurs aise
; Actlf / énergique Qui vit en Jamille Branché fam'“?les calme / tranquille
eune Traditionnel 1 4 . -
Vivant / enthousiaste _ | equ&tatlon
Sympathique / proche Chez ceux qui
. ne pratiquent
Moderne pas
* Classique
_* ladanse

Q35. Imaginez maintenant des personnes pratiquant

chacune des activités suivante. Quels adjectifs parmi

les suivants décrivent le mieux I'image que vous avez
spontanément de chacun d’entre eux?

* De sexe féminin

féminin 27







Cavalier régulier + mensuel : les traits distinctifs

Le profil La pratique
11-17 ans , . . .

. _ _ _ . La fréquence ideale : plusieurs fois par
Fidele aux activités qu'il pratique, il aime semaine
celles qu'il pratique seul et qui lui L’occasion : un cours avec un
permettent de se dépenser. enseignant ou un stage

Le lieu : un centre équestre

L’état d’esprit : la compétition, la
recherche de performances

La motivation la 1ére fois : spontanée

L'image de |'équitation Principale raison de I’absence
Image positive: active, énergique, d’une pratique plus frequente

sympathique, proche, vivant et Le manque de temps
enthousiaste

Points forts Axes d’amélioration

La qualité des infrastructures Le large choix des chevaux
L'accueil de I'équipe d’encadrement

-adéquation de la cavalerie a ma pratique
= sofres Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 29




Cavalier occasionnel : les traits distinctifs

Le profil La pratique
6 — 10 ans

Pratiqguant de nombreuses activités, de
préférence avec des amis, il éprouve le
besoin d’étre en contact avec la nature.

La fréquence idéale : au moins d’'une
fois par mois

L’occasion : une balade / randonnée
Le lieu : en dehors d’'un centre équestre
La motivation la lere fois : les parents

L’'image de I’équitation Principale raison de I'absence

Peu spectaculaire d’'une pratique plus fréquente

La pratiqgue d’'une autre activité

Points forts

La qualité de I'enseignement/de I'encadrement
L’environnement

Eﬁﬁffﬁ? Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 30




Cavalier abandonniste : les traits distinctifs

Le profil
18 - 34 ans

Il privilégie les activités qui se pratiquent
en couple et qui 'amenent a sortir de chez
lui.

L'image de |'equitation
Incompréhensible, ne s’adresse qu’a des
inities

Beauté, esthétisme de I'équitation

La pratique

La fréquence idéale : quelques fois par
an ou une fois par semaine

L’occasion souhaitée : une balade /
randonnée, chez des amis/ famille
L’état d’esprit : le plaisir

Raisons de refaire de I'equitation

Se détendre, se déstresser, avoir une
activité de plein air, faire corps avec le
cheval.

Axes déterminants

L'accueil de I'équipe d’encadrement

- f.n.-.-.w
E‘ﬁ.! S

Le prix



N’a jamais pratiqué : les traits distinctifs

Le profil
Plus de 35 ans

N’aimant pas trop les sensations fortes, il
privilégie les activités qui permettent de se
reposer (faire des bons petits plats,
marche/randonnée)

L’'image de |’équitation

Sérieux / austere, calme / tranquille

La pratique

La fréequence idéale : quelques fois par
an

L’occasion souhaitée : une balade /
randonnée, un baptéme ou un cours

Raisons de refaire de |I'equitation

Etre plus proche des animaux, se
détendre, se déstresser, avoir une activité
en plein air, I'esthétique du cheval

Axes déterminants

L’accueil de I'équipe d’encadrement
La propreté du lieu de pratique

- --,f.._.-.-.u
sl | ™

Le prix



Recommandations

® Recruter en travaillant sur les axes plaisirs, detente, accessibilite :
En veillant au besoin d’encadrement
En communiquant sur le prix, sur les bénéfices qui peuvent justifier le colt
En mettant en avant une offre qui s’'integre dans leur enveloppe budgétaire
En présentant des témoignages de cavaliers actuels

En tenant compte de la sensibilité des plus jeunes et de I'importance de
communiquer aupres des parents.

# Intensifier la pratique :
En travaillant sur 'adéquation de I'offre : les chevaux, la gamme de prix
En communiquant sur les points forts

En intégrant les attentes d’améliorations formulées par les cavaliers

En communiquant sur les bénéfices de I'équitation par rapport aux $ ki
autres sports les plus pratiqués (surtout pour les occasionnels)

L
il -] 4l )
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Pour conclure ...

® Des bonnes nouvelles...
2,2 millions de cavaliers, dont les 3/4 souhaitent pratiquer plus
Des cavaliers globalement trés satisfaits de leur pratique

Un potentiel de développement important aupres des abandonnistes mais aussi
des personnes n‘ayant jamais pratiqué

® ..arelativiser :

Pour les pratiquants: un passage de la pratique « loisirs » vers la maitrise d’'une
pratique sportive qui n’est pas totalement fait.

Pour les non pratiquants : une probabilité de pratiquer plus faible que I'envie.
Néanmoins, le potentiel de recrutement dans les 2 ans a venir est de 800 000
individus.
# D’ou I'importance de bien connalitre les populations
concernées, leurs motivations, leurs freins pour leur faire
passer les bons messages.

- -..-.l"..--..~
sl | ™







Les sources d’informations utilisées: les proches et Internet

N24 De maniare adndrale lorsaiie voiig ra
QZ4. De manlere geheraile, iorsque vous re

harchaz7 dag infaormations notir nratiaiiar 1ine acti
ercnez aes inrormatons pour pratiguer une act

i Vi vu ui

/itéd o1 un loisir
e } 10ISI,

C c
quelles sont les sources d’informations que vous utilisez le plus souvent? En %, plusieurs réponses possibles

Conseils d'un proche / d'un ami
Sites Internet

Brochures / catalogues

Offices de tourisme

Mairie

Portes ouvertes

Annuaires

Journaux

Magazines spécialisés

Salons et manifestations
Forums dans les écoles / lycées

Forums de discussion sur Internet

r
e
sl | ™

63
g9

£q 64
5 |
a6 >
I
26 . 8’8( .
- 43 R, A
— 14 a7
36
—0 37
20 %
T 29
24
p—
(21 RO
......i%} -~
14(\22/\ -\
*9 33 m Cavaliers réguliers+ mensuels: 202 ind
17
L Cavaliers occasionnels: 201 ind
14
— O Abandonnistes: 228 ind
8

N'ont jamais pratiqué: 176 ind

¢ N Différence significative a 90% par rapport aux autres cibles :
~ < R=réguliers+mensuels, O=occasionnels, A=abandonnistes



Larecherche d’'informations sur le monde équestre

Q25. Avez-vous déja recherché des informations sur les pratiques équestres et le monde du cheval?

En %
Plus chez les 18-
24 ans (84%)
Plus chez les 18-24 M oui
ans (52%) et chez M
les femmes (36%) Non

Plus chez les 6-
10 ans (57%)

Plus chez les

hommes (96%)

Plus chez les 6-
10 ans (87%)

Cavaliers réguliers+ Cavaliers Abandonnistes: 228 N'ont jamais pratiqué:
mensuels: 202 ind  occasionnels: 201 ind ind 176 ind
&Emm Les pratiques équestres — 34JC41 — 11/2007 * Regroupement des Potentiels

car bases trop faibles sinon

38



Les sources d’informations utilisées pour chercher des informations
sur I’équitation ou le monde equestre

Q26. Plus précisément, quelle(s) source(s) d'information avez-vous déja utilisée (s) pour ces recherches? En %

. I 65 -d 20% ff
Sites Internet 47 ont 20% fie.com
I 02 <{ - dont 9% chevalmag.com
Magazines q 61
spégialisés I 16 - dont 32% Cheval magazine
Conseils d'un I 51 - dont 17% Cheval star
proche / d'un ——— G

Salons et I 08
i . 3
manifestations d 21

Brochures / —gg
catalogues N 1/

o m——
ouvertes 24
L

Offices de I8
tourisme I 5

] 5
ournaux i 12
Forums dans W4

les écoles/ M3 12
€s ecoles - M Cavaliers réguliers+
. mensuels: 137 ind
AU ™1 4 -
. g — Cavaliers
orums ae 8 occasionnels: 52 ind

discussion sur H2

Autres h 9
> spfres

B ST Potentiels: 50 ind



Profil média des pratiguants (réguliers+ mensuels et occasionnels)

Titres de presse Chaines du cable

Les plus lus Les plus regardées Les plus écoutées
1 1 ;
Femme Actuelle: 43% RTLY : 25% 1 NRJ : 44%
2 TV Magazine : 33% 2 TMC :24% Nostalgie : 43%
3 Voici : 30% A Paris Premiére : 22% 3 Chérie FM : 40%
Les plus discriminants Les plus discriminantes Les plus discriminantes
34% 40%
o
- * A 23% ® 320

20% ()
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